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Nota de Seguridad de Producto

Tektronix ha recibido recientemente informes de dos incidentes de los osciloscopios TDS3000B
que se quemaban en los sitios del cliente. Los equipos fallados fueron fabricados hace varios
afos. En ambos casos, el producto tenia instalada una bateria TDS3BATB de Litio-lon y estaba
conectado a la red de corriente alterna. Tektronix esta investigando estos fallos a fin de
determinar su origen y cualquier accién correctiva requerida.

Mientras tanto, la compafiia ha identificado que bajo ciertas circunstancias, el instrumento puede
provocar la sobrecarga de la bateria, su ignicion y posible estallo. DEBIDO AL POTENCIAL DE
LESION AL USUARIO O EL DANO MATERIAL, ESTAMOS NOTIFICANDO INMEDIATAMENTE
A NUESTROS CLIENTES PARA QUE QUITEN LAS BATERIAS TDS3BATB DE TODOS LOS
OSCILOSCOPIOS TDS3000 Y TDS3000B Y DEJEN DE USAR LAS BATERIAS HASTA NUEVO
AVISO.

Tektronix quisiera que los clientes estén concientes de lo siguiente con respecto a la operacion
de los osciloscopios TDS3000, TDS3000B y de la bateria TDS3BATB:

e Que los osciloscopios TDS3000 y TDS3000B son seguros cuando funcionan sin la
bateria TDS3BATB

e Que las baterias TDS3BATB se deben quitar de los osciloscopios TDS3000 y TDS3000B
y no utilizar hasta nuevo aviso de Tektronix.

A medida que Tektronix continda investigando la situacion, la informacién actualizada del
producto y del contacto para las acciones correctivas estara en el siguiente sitio Web:

http://www.tek.com/service/safety/

En Tektronix, la seguridad de nuestros clientes es nuestra mas alta prioridad.
Apreciamos su comprension mientras trabajamos para resolver este asunto.

Sinceramente,

Robert A. Bluhm
Vice President & General Manager
Tektronix Value Scopes Product Line
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